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Sehr geehrte Kunden.

Wir bieten ab 01. Marz 2007 allen interessierten Webkunden einen Special E-Mail Account
auf einem Internetserver an der ausschlief3lich E-Mails verarbeitet. Dadurch ist dieser Server
in StofRRzeiten noch etwas performanter bei der E-Mail Abwicklung. AuRerdem ist dieser
Server mit neuster CONFIXX Pro Webaccount Administrationssoftware fur sie als User
extrem gut konfigurierbar.

Sie kdnnen hier jetzt unter Anderem fur lhre E-Mail folgendes einstellen:

Ein eigenes Spamerkennungslevel pro Postfach (z. B. weblpl)

Eigene Black- und Whitelisteintrdge pro Postfach (wird weiter unten erklart)

E-Mail kann bequem im Webmail Verfahren bearbeitet werden. Das heif3t Sie kdnnen
von unterwegs Uber jeden internetfahigen Computer Ihre E-Mails einsehen und sogar
hier noch Anderungen am Spamfilter vornehmen. Zugang*

Sie kdnnen jetzt die Umschreibung des Betreffs selber bestimmen. Bisher war, soweit
Sie bereits einen unserer Anti-Spam Filter benutzt haben, die Kennung immer

Sie kénnen hier den E-Mailspeicherplatz von 1 GB selber auf die Postfacher verteilen.
So bekommen z.B. wichtige Postfacher 250 MB und unwichtige 10 MB. Damit haben
Sie in Zukunft eine wesentlich bessere Kontrolle Uber den Stand lhrer E-Mail
Speicherplatz Kontingente.

Imap Verfahren zur Post Abholung und Anti-Viren Schutz sind auch am neuen Server
fur Sie aktiv. Bitte beachten: Ein eigener, guter lokaler Antivirenschutz ist immer
sehr wichtig und dringend empfohlen da wir zu keiner Zeit eine Trefferquote von
100% garantieren kénnen!

* Zugang zum Webmail:

http://web06.alpha-webservice.com/poplogin

Halten Sie nun jeweils die Postfachnummer (entspricht der Schreibweise web65p1) und das
dazu gehorige Passwort bereit. Mehr dazu auch weiter unten im Text.
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Wenn Sie bis dato noch keinen Anti-Spam und Anti-Viren Server bei uns genutzt haben ist
die folgende Preisliste fur Sie wichtig.

Monatliche Zusatzkosten fur Anti-Spam und Anti-Viren Server
Bei bis zu funf E-Mail Postfachern netto € 4,90

Bei bis zu zehn E-Mail Postfachern netto € 9,90

Dartber hinaus netto € 14,90

Hinweis: Die Begrenzung bezieht sich auf Postfacher (z.B. web1pl) nicht auf E-Mail
Adressen. In EINEM Postfach kann die Post von VIELEN E-Mail Adressen ankommen.

Wenn Sie diesen Service gebucht haben (E-Mail Bestellung reicht aus) geht es hier weiter:

+++ HOW TO +++ HOW TO +++ HOW TO +++ HOW TO +++ HOW TO +++
Postfacher am neuen Server einrichten

Loggen Sie sich zun&chst wie gewohnt auch an diesem neuen Server mit Username
(webXXX) und dazu gehérigem Passwort ein.

Adresse: http://web06.alpha-webservice.com/

Wabhlen Sie bitte links im Navigationsbreich ,POP3-Postfacher*.

E-Mail &
" Obersicht

T E-Mail Adressen

i

& Mail-Quota

& Soam Filter

Hinzufi .
[0 e eins nach dem anderen an.

Legen Sie die Postfacher Uber

Es hat sich als sinnvoll erwiesen dem Postfach bei ,Kommentar“ einen Benutzeramen
zuzuordnen, also zum Beispiel ,,Buchhaltung“ oder auch ,H. Meyer senior*.

Gehen Sie nach dem Anlegen uber ,Hinzufigen“ gleich zu ,,Mail-Quota“ und stellen Sie
ein, wie viel Platz fur dieses Postfach genommen werden soll:

Mail-Quota
Soft-Quota |gp ME
Hard -Quota 1024 ME
[@ Daten speichern ]

Insgesamt stehen IThnen 1 GB (oder 1024MB) zur Verfigung.

Wenn Sie nichts angeben wird jedes Postfach mit 50 MB Gré3e angelegt bis das 1 GB
vergeben ist. Oder anders gesagt, nach 20 Postfachern (20 X 50MB = 1000MB) kénnten
Sie dann kein weiteres Postfach mehr anlegen.
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Soft-Quota / Hard-Quota: Wenn Sie ein Postfach effektiv, also nach aufRen hin, auf
z.B. 50MB begrenzen méchten, geben Sie bei Soft- und Hard-Quota bitte jeweils 50MB
ein. Sind diese 50 MB dann belegt und jemand schickt noch eine E-Mail an dieses
Postfach mit 1IMB Anhang bekommt er diese Retour mit dem Hinweis ,,Mailbox ist voll“.

Wenn lhre Postfacher angelegt und aktiv sind kénnen Sie jeweils Folgendes sehen:

Q) webipl 500 MB 1024 MB 94 MB £

Das bedeutet: Fur das Postfach weblpl wurden 500MB (von 1024MB) bereitgestellt
und derzeit werden 94MB davon genutzt. Wenn kein weiteres Postfach hinzukommt
kann dieses Postfach Soft-Quota 500MB bis zu 1024MB (Hard-Quota) aufnehmen.

Mit dieser Ubersichtsliste behalten Sie immer die Entwicklung der Nutzung lhrer
Postfacher im Auge. Wenn es einmal bei einem Postfach ,,eng“ wird kénnen Sie hier
jederzeit Anderungen vornehmen. Es dirfen nur insgesamt nicht mehr als 1024MB
»verteilt* werden.

Sollte lThnen aufgrund der GroRe lhrer Firma dieser Mail- Speicherplatz nicht ausreichen
machen wir lhnen gerne hierzu ein gesondertes Angebot.

SPAMFILTER:

Einstellungen am Spamfilter kénnen Sie im CONFIXX Account Admin Bereich machen
oder auch uUber die WebMail Oberflache (wird weiter unten erklart)

Klicken Sie einfach auf den Ninja A bei der Postfachlubersicht:

() webip1 testo1 i ' Ef
Q webip2 test1 £ Ef

Oder auch links in der Navigation. Dann erscheint:

Eintréage 1-2von 2

webipl E’
weblp2 @'

So oder so kommen Sie zum Einstellungsbereich des Spamfilters fur das gewahlte
Postfach:

— Allgemeine Einstellungen

5_1 | Bendtigte Treffer [@ Einstellungen aktualisieren J
| e i Betreff umschreiben
Bericht im Header
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Bei ,,Allgemeine Einstellungen” finden Sie den Wert 5 eingetragen. In der Regel sollten
Sie damit erst einmal starten. Wenn in lhrem Fall bei 5 zu viele gewollte E-Mails als
SPAM erkannt werden, andern Sie die Wert testhalber auf 7 oder 9.

Andersherum koénnen Sie den Wert auch gerne auf 2 stellen falls in Threm Falle zu viele
ungewollte Mails NICHT als SPAM erkannt werden.

allgemeine Einstellungen

> Bendtigte Treffer [@ Einstellungen akkualisieren
sk D) Dok sk Betreff umschreiben
Bericht im Header

Bei *****SPAM***** kdnnen Sie gerne etwas anderes einfugen. Wir empfehlen nur
ausdrtcklich diese Einstellung bei allen Ihren Postfachern gleich zu machen, weil sonst
Ihre Filterregeln im lokalen E-Mail Programm nicht richtig greifen.

Warum werden SPAM E-Mails nicht sofort am Server geldscht?

Wir mussen E-Mails IMMER an unsere Kunden ausliefern. Selbst wenn eine Mail mit
allergrofRter Wahrscheinlichkeit als SPAM erkannt wurde, darf diese nicht von uns
geldscht werden. Daher sollten Sie sich lokal auf IThremm Computer so genannte
Filterregeln einrichten.

Eine solche Filterregel (bei OUTLOOK Extras > Regeln und Benachrichtigungen) kénnte
folgendermalfen lauten:

Wenn eine E-Mail rein kommt mit *****SPAM***** im Betreff speichere diese E-Mail
im Ordner ,SPAM* ab.

Manche Kunden erstellen Regeln bei denen *****SpAM***** Betreff E-Mails sofort im
Papierkorb Ordner landen und somit beim schlielen von OUTLOOK automatisch geldscht
werden.

Wir empfehlen das nicht, denn es kdnnte vorkommen, dass gewinschte E-Mails von
Kunden versehentlich als *****SPAM**** deklariert wurden. Dann ist man oftmals
doch froh diese nicht umgehend geléscht zu haben.

Aber entscheiden Sie selbst wenn Sie mit Ihren Anti-SPAM Einstellungen mehr
Erfahrungen gesammelt haben.
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Fir Kunden mit WebAccounts auf dem Server web06 (62.146.64.189)
WILLKOMMEN BEI WEB-MAIL

Fur alle Ilhre Postfacher gehen Sie bitte zu: http://web06.alpha-webservice.com/poplogin

Geben Sie hier folgendes ein:

—Bitke Einloggen

Geben Sie Thren Login und Thr Passwart ein und kicken Sie dann auf
"Einloggen".

Login: [webZpl

Passwork; [tHbtttss

Einloggen

Sie loggen sich jeweils fur EINS lhrer Postfacher ein. Die Bezeichnungen der Postfacher
entsprechen dem Schema web2p1 und werden bei ,,Login“ eingegeben. Jedes Postfach hat
ein eigenes Passwort.

Wenn Sie eingeloggt sind, gehen Sie bitte links auf ,inbox“ und Sie sehen lhre E-Mails
gelistet im Hauptfenster rechts. Den ,Betreff* der Mail anklicken und Sie sehen deren Inhalt.
Wollen Sie die Mail inkl. etwaiger eingebundener Bilder und Textformatierungen sehen wahlen
Sie

HTML-Version anzeigen. im unteren Bereich.
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Sie kdnnen in diesem Webzugang auch E-Mails verschicken, eigene Online-Adressbicher
pflegen und auch E-Mails gleich hier endglltig 16schen.

Uber den Menupunkt ,Einstellungen“ > , Spamfilter* kénnen Sie auch Anderungen am
Spamfilter vornehmen so wie das im vorherigen Teil bereits erklart wurde.

Bitte beachten: lhr lokales E-Mail Programm (OUTLOOK, DAVID, Thunderbird etc.) kénnte so
eingestellt sein, dass es im Minutentakt E-Mails automatisch vom Server anholt. In diesem
Fall wirden Sie Ihre E-Mails am Server selbstverstandlich nicht sehen kédnnen, weil sie
bereits auf lhren lokalen Computer gezogen wurden.

Ahnliches gilt fur Filterregeln. Diese wirken sich nur lokal aus, also nicht im WebMal-
Interface.
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Grundséatzlich kdnnen Sie unsere E-Mail Server sehr vielseitig verwenden.
Die Server sind POP3 und auch IMAP féhig, unterstitzen WebMail fur ,,unterwegs” und
versenden E-Mail auch Uber sichere Tunnel ( TLS ).

Allgemeine Infos zu den Webaccounts finden Sie im aktuellen CONFIXX Handbuch bei
http://alpha-webservice.de/confixx/de_user_confixx-3pro.pdf

Wenn Sie Fragen zu IMAP oder WebMail fur Ihren taglichen Buroeinsatz haben machen Sie
einfach ein Beratungsgesprach aus. Wir helfen Ihnen gerne weiter mit Tipps und
Anregungen.

Noch eine Anmerkung fur IMAP-Profis: Das neue CONFIXX unterstitzt nun auch im WebMail-
Interface lhre per IMAP angelegten Ordner!

Mit freundlichen Gruf3en,

Jan Smid - Geschaftsfuhrer
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